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尼崎支部 職員接遇研修会

「接遇の基礎とクレーム対応」
　尼崎支部では、5 月 24 日に大手前短期大学教授の水原道子先生をお迎えし、「接遇の基

礎とクレーム対応」をテーマに職員接遇研修会を開催した。以下、参加者の感想を紹介する。

【参加者感想文】

　この度初めて参加させていただきました。講師の水原先生のお話は、日頃の業務中によ

く起こりうる場面や自分自身過去に経験した事もある事例、そして今後に活かせる内容ば

かりで、一つ一つのお話が身近に感じとても勉強になりました。来院される患者様は様々

な不安を抱えて病院に入って来られます。まずは笑顔で明るく挨拶をし、そして優しく患

者様の目を見て、患者様に心を向けて応対をする。最後にひと言気遣いのある言葉をかけ

る事によって、受付として少しでも患者様の不安な気持ちを和らげる事が出来るというお

話が強く心に残っています。日頃業務をしていて、忙しくなったりすると忘れがちになっ

てしまう部分だと思い反省させられました。今日学んだ事を明日からの業務に役立ててい

きたいと思います。貴重な研修の場を提供していただきありがとうございました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【いまきたファミリークリニック　堂本奈央子】

講師を担当した水原道子氏

ロールプレイングをする参加者

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  TEL 078-393-1817   

     078-393-1802 

  /                               

医療提供体制の再編や介護保険の給付削減などが盛り込まれた「医療・介護総合法案」

が衆議院に続き参議院でも自民・公明両党の賛成で強行・成立しました。消費税増税を

強要しながら、医療費・社会保障費の大幅抑制をねらう 19 本もの法律を、一括して短

時間の審議で押し通す、安倍政権のやり方は許されません。 

この機会に学習し、安心して医療・介護を受けるために、大きな運動を広げましょう。

どなたでも参加できます。多くのみなさんのご参加をお待ちしています。 

日時 ６月２８日（土）午後2 時～４時半 

場所 尼崎市女性センタートレピエ 視聴覚室   
（阪急武庫之荘南口をまっすぐ南へ 240ｍ 徒歩 3分 Tel 06－6436－6331） 

 

講師 兵庫県保険医協会副理事長   川西  敏雄 先生 

 

テーマ「私たちの医療はどうなる!？ 

～医療・介護総合法案のねらいとは～」 

 参加費 無 料  主催 尼崎社会保障推進協議会 

 

・医療では病床数の削減で、患者を地域へ押し出

し、「地域包括ケア」と称して、地域まかせに 

・介護では利用料の２割への引き上げなど 

「利用者負担増」と、予防給付など「保険外し」 

 

主な内容 

[文書の引用文や注目すべき箇所の要約
を入力してください。テキスト ボック
スは文書のどの位置にも配置できます。

抜粋用テキスト ボックスの書式を変更
するには、[テキスト ボックス ツール] 
タブを使用します。] 
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第 484回幹事会だより
5 月 30 日（金） 於 阪急武庫之荘「Pase Pase」　参加：10 人

○ 尼崎支部の会員数
　5/29 現在　医科 379 人、歯科 146 人

○ 医療をめぐる情勢と運動対策
　支部総会など当面の活動、医療情勢などについて意見交換した。

○ 次回の幹事会
　6 月 27 日に阪急園田「王府楼」にて開催。

保険医協会の３大共済制度をお奨めします！

兵庫県保険医協会共済部 （０７８-３９３-１８０５）

会員のご家族、医療機関のスタッフもご加入ＯＫ！

所得補償保険
医師賠償責任保険
医療上の事故、 医療施設の事故

に伴う賠償責任の備えに

（保険料はご加入者各自の銀行口座から引き落としできます）

うつ病等の精神障害による就業不能も補償／

入院は１日目から、自宅療養は５日目から補償

保険医年金
● 月　払 : １口１万円～　　　（通算３０口まで）

● 一時払 : １口５０万円～　（毎回４０口まで )

■�自在性が魅力！

　 ・ 急な出費にも１口単位で解約可能

　 ・ 払込が困難なときは掛金中断、　

　　　余裕ができたら掛金再開
■�まとまった資金は 「一時払」 で上乗せ
　　（毎回２０００万円まで）

万一のためのコストは安さが魅力です

グループ保険
■�毎年高配当を継続

　　　�過去５年平均の配当率４５％
■�団体保険だから断然安い保険料
■�最高５０００万円の高額保障
■�配偶者１０００万円のセット加入あり
■�いつでも増額･減額できます
■�医師による診査はありません

（拠出型企業年金保険）

休業保障制度

医師・歯科医師の老後設計に最適

１． 最長７５歳まで、７３０日の充実保障

２． 割安な掛金が満期まで上がりません

３． 掛け捨てではありません

４． 弔慰・高度障害給付あり

５． 自宅療養、代診をおいても給付

６． うつ病等の精神疾患、認知症も給付

病気やケガの休業に備えて、高い
保険料を払っていませんか？（団体定期生命保険）

支部会員の先生方へ

  未入会のお知り合いの先生、
    ご子弟に入会を是非おすすめください

　保険医協会は県下で 7,000 人以上の医師・歯科医師が入会し、開

業医が安心して診療に打ち込めるよう支えあう、開業医自身がつくる

団体です。医学の進歩と医療技術の向上、変化する医療制度への対応、

怪我や病気など万が一の時の備えなど、開業医の診療、経営、生活を

全面的にサポートします。勤務医の先生も県下で 1,500 人を超える

先生方にご利用いただいております。

　協会未入会のお知り合いの先生、ご子弟に是非、入会をおすすめください。

支部ニュースへの投稿を募集しています

支部ニュースへの投稿を募集しています。

日常診療にかかわることや、主張、趣味のお話などお寄せ下さい。

TEL 078-393-1805 ／ FAX 078-393-1802　e-mail　naga@doc-net.or.jp　担当 ； 長澤まで

○日　時　８月９日（土）午後５時～

○場　所　阪急トップビアガーデン
（阪急梅田駅うえ　阪急ターミナルビル屋上　JR 大阪駅・地下鉄梅田駅すぐ）

○参加費　４０００円

○定　員　２０名

お申込みは協会事務局まで。

TEL 078-393-1805　担当：長澤・荒川・石本・湯浅


