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URL： http://www.hhk.jp

協会ホームページご活用下さい !

協会ホームページは随時更新しております。　　
北播支部のニュースや活動も掲載されます。
ぜひご活用下さい。
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接
遇
研
修
会
　
感
想
文

ク
リ
ニ
ッ
ク
全
体
で
居
心
地
の
良
い
空
間
へ

　
北
播
支
部
は
10
月
11
日
、
小

野
市
内
で
接
遇
研
修
会

「
ケ
ー

ス
で
学
ぶ
患
者
さ
ん
対
応
～
対
応

の
基
本
と
ク
レ
ー
ム
処
理
」
を
開

催
。
大
手
前
短
期
大
学
教
授
の
水

原
道
子
先
生
を
講
師
に
、
13
人
が

参
加
し
た
。
は
や
し
内
科
ク
リ
ニ
ッ

ク
の
ス
タ
ッ
フ
の
方
の
感
想
文
を

掲
載
す
る
。

　　
日
常
業
務
に
お
い
て
、
何
人

も
の
患
者
さ
ま
へ
の
応
対
が
あ

り
ま
す
が
、
接
遇
研
修
を
受
講

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
、
改
め
て

笑
顔
や
安
心
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
な
言
葉
遣
い
、
心
遣
い
が

で
き
て
い
る
の
か
を
振
り
返
り
、

反
省
す
る
、
良
い
機
会
と
な
り

ま
し
た
。

　
医
療
福
祉
の
接
遇
の
原
点
は

優
し
さ
を
伝
え
る
こ
と
、
好
か

れ
る
こ
と
、
信
頼
さ
れ
る
こ
と

に
あ
り
、
地
域
医
療
の
発
展
は

地
域
の
皆
さ
ま
に
好
か
れ
る
こ

と
だ
と
学
び
ま
し
た
。

　
ま
ず
、
印
象
的
だ
っ
た
の
が
、

あ
い
さ
つ
で
の
笑
顔
と
笑
声
（
え

ご
え
）
で
す
。
こ
ち
ら
の
顔
が

見
え
な
い
電
話
応
対
に
お
い
て

も
、
笑
顔
と
笑
声
は
相
手
に
伝

わ
る
こ
と
、
見
え
な
い
か
ら
こ

そ
、
よ
り
謙
虚
な
対
応
が
大
切

で
あ
る
と
い
う
こ
と
も
理
解
で

き
ま
し
た
。

　
ま
た
、
時
代
の
変
化
と
共
に

自
己
中
心
的
な
人
が
多
く
な
り
、

ク
レ
ー
ム
も
増
え
て
き
て
い
る

今
日
、
ク
レ
ー
ム
は
、
改
善
す

べ
き
意
見
と
し
て
受
け
止
め
る

こ
と
で
、
相
手
に
対
し
て
心
か

ら
の
お
詫
び
の
姿
勢
が
向
け
ら

れ
る
と
感
じ
ま
し
た
。
ク
レ
ー

ム
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
に
、
ク
ッ

シ
ョ
ン
言
葉
を
使
っ
た
り
、
語

尾
を
質
問
型
に
し
た
り
す
る
な

ど
、
患
者
さ
ま
に
安
心
感
と
信

頼
を
与
え
る
言
葉
遣
い
と
、
感

じ
の
良
い
話
し
方
や
聞
き
方
に

注
意
し
て
、
誠
意
を
持
っ
て
対

応
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
学
び

ま
し
た
。

　
医
療
の
現
場
に
お
い
て
、
そ

の
職
場
で
働
か
せ
て
い
た
だ
い

て
い
る
こ
と
に
感
謝
し
、
患
者

さ
ま
よ
り
、
心
か
ら
受
診
し
て

よ
か
っ
た
と
言
っ
て
い
た
だ
け

る
よ
う
、
ク
リ
ニ
ッ
ク
全
体
で

居
心
地
の
良
い
空
間
づ
く
り
を

心
掛
け
た
い
と
思
い
ま
す
。
今

日
学
ば
せ
て
い
た
だ
い
た
こ
と

を
業
務
に
活
か
せ
る
よ
う
、
ま

た
、
一
人
で
も
多
く
の
患
者
さ

ま
に
好
か
れ
、
信
頼
さ
れ
、
そ

し
て
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
増
患
に
つ

な
げ
ら
れ
る
よ
う
、
日
々
努
力

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
笑

顔
で
優
し
く
和
や
か
に
ご
講
話

い
た
だ
い
た
講
師
の
水
原
道
子

先
生
は
じ
め
、
お
世
話
い
た
だ

き
ま
し
た
兵
庫
県
保
険
医
協
会

の
皆
さ
ま
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

【
西
脇
市
　
は
や
し
内
科
ク
リ

ニ
ッ
ク
・
ス
タ
ッ
フ
　

　
横
山
　
上
辻
　
三
村
　
松
原
】

    次回　支部世話人会

　日時：1 月 21 日（水）　19：30 ～ 

　会場：小野市・加東市医師会館
　ざっくばらんな集まりです。

　ぜひご参加ください。

　お問い合わせは　TEL：078-393-1817
　事務局 : 吉永、佐々木まで

　　　　　　　　　　　　「患者さんの立場に寄り添った接遇を」 と水原先生



　
　【
職
種
　
経
験
年
数
】

　
終
始
笑
顔
で
お
話
し
い
た
だ

き
、
と
て
も
感
じ
が
よ
く
聞
き
や

す
か
っ
た
で
す
。「
い
つ
も
笑
顔

で
…
」
わ
か
っ
て
い
ま
す
が
、
な

か
な
か
難
し
い
場
合
が
あ
り
ま

す
。
ど
ん
な
時
で
も
自
然
な
笑
顔

で
仕
事
が
し
て
い
け
た
ら
…
と
思

い
ま
す
。
忙
し
い
時
な
ど
わ
か
ら

な
い
う
ち
に
言
葉
づ
か
い
も
き
つ

く
な
り
、
患
者
さ
ん
に
不
快
な
思

い
を
さ
せ
て
い
る
か
も
知
れ
な
い

の
で
い
つ
も
気
配
り
を
忘
れ
な
い

様
に
し
た
い
で
す
。

　
　
　
　
　【
看
護
師
　
30
年
】

　
楽
し
い
講
義
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。
日
々
の
業
務
の
中
で

も
ク
レ
ー
ム
が
生
じ
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
都
度
考
え
さ
せ
ら

れ
、
反
省
す
る
こ
と
で
終
わ
っ
て

い
ま
し
た
。
ス
タ
ッ
フ
教
育
に
使

い
た
い
な
…
と
思
い
ま
す
。
い
つ

で
も
ど
こ
で
も
明
る
く
笑
顔
で
や

さ
し
く
対
応
で
き
る
人
に
な
る
様

頑
張
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
先
生
の

笑
顔
と
素
敵
な
声
を
思
い
出
す
と

忘
れ
な
い
気
が
し
ま
す
。

　
　
　
　
　【
看
護
師
　
20
年
】

　
大
変
参
考
に
な
り
ま
し
た
。
あ

ら
た
め
て
基
本
を
学
び
、
原
点
に

も
ど
っ
て
考
え
る
こ
と
が
で
き
て

よ
か
っ
た
で
す
。
明
日
か
ら
の
外

来
看
護
に
活
か
し
て
他
の
ス
タ
ッ

フ
に
も
伝
達
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
　
　【
看
護
師
　
12
年
】

　
普
段
何
気
な
い
言
葉
使
い
な
ど

改
め
て
気
付
か
さ
れ
る
こ
と
が
あ

り
ま
し
た
。
新
し
い
取
り
組
み
と

し
て
考
え
て
い
か
な
い
と
い
け
な

い
こ
と
が
多
く
あ
る
と
思
い
ま
し

た
。【
医
療
事
務
　
11
年
】

　
職
場
が
変
わ
り
、
患
者
さ
ん
と

の
関
係
づ
く
り
に
力
を
注
ぎ
つ
つ

自
分
の
力
不
足
を
ひ
し
ひ
し
と
感

じ
て
お
り
ま
す
。
ま
た
経
験
は
浅

い
で
す
が
、
心
の
こ
も
っ
た
対
応

で
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
こ
う
と

思
い
ま
す
。
先
生
の
笑
顔
が
と
て

も
素
敵
で
し
た
。
や
は
り
笑
顔
は

気
持
ち
よ
く
相
手
の
心
を
な
ご
ま

せ
る
こ
と
を
実
感
い
た
し
ま
し

た
。あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
　
　
　
　【
保
育
士
　

7
カ
月
】

　
接
遇
の
話
を
具
体
的
に
説
明
し

て
い
た
だ
い
た
。
わ
か
り
や
す
く

よ
く
理
解
で
き
た
。

　
　
　
　
　
　【
医
師
　
30
年
】

　
10
数
年
振
り
に
接
客
マ
ナ
ー
の

研
修
を
受
講
し
ま
し
た
。
日
頃
か

ら
て
い
ね
い
に
患
者
さ
ん
の
気
持

ち
に
な
っ
て
対
応
し
て
い
か
な
い

と
い
け
な
い
と
思
い
な
が
ら
、
業

　　

接
遇
研
修
会
の
そ
の
他
の
感
想
を
紹
介
し
ま
す

務
を
こ
な
し
て
い
ま
す
が
な
か
な

か
覚
え
る
こ
と
も
多
く
、
丁
寧
な

対
応
が
で
き
て
い
な
の
で
、ま
ず
、

今
日
の
お
話
し
に
あ
っ
た
「
患
者

さ
ん
に
好
か
れ
る
様
に
」
か
ら
自

分
な
り
に
頑
張
っ
て
い
こ
う
と
思

い
ま
し
た
。
今
日
は
、
少
し
忘
れ

か
け
て
い
た
接
遇
の
こ
と
を
思
い

出
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
　
　
　【
受
付
事
務
　

4
カ
月
】

　
電
話
対
応
等
を
10
年
し
て
お
り

ま
し
た
。
最
近
受
付
と
し
て
勤
務

す
る
よ
う
に
な
り
、
電
話
と
異
な

り
大
変
態
度
に
気
を
遣
い
四
苦
八

苦
し
て
お
り
ま
す
。今
日
の
研
修
、

大
変
よ
く
わ
か
り
今
後
に
活
か
せ

た
ら
な
…
と
思
い
ま
す
。
地
域
性

と
い
う
の
も
難
し
い
と
こ
ろ
だ
と

思
っ
て
お
り
ま
す
。
親
し
み
や
す

さ
と
言
う
の
も
難
し
い
で
す
ね
。

ど
こ
ま
で
丁
寧
に
接
す
れ
ば
い
い

か
。
日
々
難
題
が
あ
り
ま
す
が
ク

レ
ー
ム
を
リ
コ
ー
ル
だ
と
思
っ
て

勤
め
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
っ
て
お
り
ま
す
。
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
　
　
　【
医
療
事
務
　

5
カ
月
】

　
沢
山
の
患
者
さ
ん
と
接
し
て
い

る
の
で
す
が
、
患
者
さ
ん
に
と
っ

て
み
れ
ば
「
こ
の
看
護
師
さ
ん
、

こ
の
事
務
の
人
…
」
と
よ
く
顔
や

そ
の
時
の
こ
と
を
覚
え
て
お
ら
れ

ま
す
。
1
人1

人
を
大
切
に
そ

の
人
に
合
っ
た
声
か
け
を
心
が
け

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
特

に
ク
レ
ー
ム
は
出
る
前
に
対
応
し

て
お
く
こ
と
が
大
切
と
学
び
、
普

段
か
ら
よ
く
そ
の
人
の
性
格
を
知

り
、
早
め
に
声
か
け
を
し
て
い
く

こ
と
で
防
い
で
い
け
る
と
思
う
の

で
、
忙
し
い
時
で
も
気
配
り
、
目

配
り
を
十
分
心
が
け
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
し
た
。

　
　
　
　
　
　【
看
護
師
　
12
年
】

　北播支部は 11 月 19 日、世話人会と併催で「ストップ患者負担増計画・秋の署名運動

に際して患者負担を考える」を開催。8 人が参加した。講師の西山裕康副理事長は「患

者さんの声を国会に届けるのは医師・歯科医師の役割。署名の輪を広げよう」と訴えた。

患者負担増反対署名でミニ学習会を実施

本年中はお世話になりました。
2015 年もどうぞよろしくお願いします。

北播支部世話人一同

（２）　　２０１４年１２月１５日（毎月３回５・１５・２５日発行）　　兵庫保険医新聞　　（昭和 43 年 6 月 12 日第三種郵便物認可）　号外　（年間購読料　12,000 円）


