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（１）　　２０１５年１０月５日（毎月３回５・１５・２５日発行）　　兵庫保険医新聞　　（昭和 43 年 6 月 12 日第三種郵便物認可）　号外　（年間購読料　12,000 円）
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URL： http://www.hhk.jp

協会ホームページご活用下さい !

協会ホームページは随時更新しております。　　
北播支部のニュースや活動も掲載されます。
ぜひご活用下さい。

兵庫県保険医協会 検 索

　

北
播
支
部
は
９
月
12
日
、
小
野

市
う
る
お
い
交
流
館
エ
ク
ラ
で

「
診
療
所
で
の
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト

対
策
～
具
体
的
カ
イ
ゼ
ン
方
法
も

含
め
て
～
」
を
テ
ー
マ
に
医
療
安

全
管
理
対
策
研
修
会
を
開
催
。
済

生
会
兵
庫
県
病
院
・
感
染
管
理
認

定
看
護
師
の
小
川
麻
由
美
氏
が
講

演
し
、
40
人
が
参
加
し
た
。

　

講
師
は
、
医
療
安
全
の
取
り
組

み
を
「
エ
ラ
ー
を
減
ら
し
、
医
療

事
故
を
な
く
す
」「
安
全
と
質
を

保
証
で
き
る
医
療
シ
ス
テ
ム
を
構

築
す
る
」と
定
義
。「
医
療
事
故（
ア

ク
シ
デ
ン
ト
）
に
至
る
前
の
事
例

（
イ
ン
シ
デ
ン
ト
）
報
告
を
積
み

上
げ
、
分
析
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

重
大
な
エ
ラ
ー
を
防
ぐ
こ
と
が
で

き
る
」
と
し
、
実
際
に
「
イ
ン
シ

デ
ン
ト
・
ア
ク
シ
デ
ン
ト
レ
ポ
ー

ト
」
を
示
し
な
が
ら
情
報
共
有
の

大
切
さ
を
強
調
。
危
険
予
知
の
具

体
的
な
方
策
と
し
て
「
整
理
」「
整

頓
」「
清
掃
」「
清
潔
」「
躾
」
の

５
Ｓ
な
ど
の
ポ
イ
ン
ト
を
強
調
し

た
。

　

ま
た
、
参
加
者
は
７
つ
の
班
に

分
か
れ
て
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
実

施
。
各
院
所
で
実
際
に
起
こ
っ
た

「
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
事
例
」
を
交

流
し
①
ル
ー
ル
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
の

徹
底
②
情
報
伝
達
と
周
知
・
報
告

の
徹
底
③
イ
ン
シ
デ
ン
ト
報
告
の

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
強
化
な
ど
、

改
善
策
を
話
し
合
っ
た
。
講
師
は

「
失
敗
こ
そ
が
改
善
の
チ
ャ
ン
ス
。

同
じ
過
ち
を
起
こ
さ
な
い
シ
ス
テ

ム
づ
く
り
を
」
と
呼
び
か
け
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

主
な
感
想
（

　
）
内
は
経
験
年
数

　  

ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
な
ど
の
施
設

で
も
行
え
る
こ
と
な
の
で
、
報
告

を
し
っ
か
り
し
て
改
善
に
努
め
る

こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
し
た
。

同
じ
失
敗
が
繰
り
返
さ
れ
る
の
で

し
っ
か
り
と
や
っ
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
歯
科
助
手
（
12
年
）

  

他
の
方
と
お
話
し
さ
せ
て
い
た

だ
い
た
中
で
自
分
た
ち
の
医
院
で

は
思
わ
な
か
っ
た
こ
と
を
聞
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ

ト
に
対
し
、
医
院
で
す
の
で
あ

ま
り
大
き
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
甘
く
考
え
ず
取
り
組
み
た
い

と
思
い
ま
す
。
意
識
強
化
が
で
き

ま
し
た
。
看
護
師
（
12
年
）

グループワークで

取り組みを交流

(中 )

林武志先生が司会

を務めた（下）

    次回　支部世話人会

　日時：10 月 21 日（水）　19：30 ～ 

　会場：小野市・加東市医師会館
　ざっくばらんな集まりです。

　ぜひご参加ください。

　お問い合わせは　TEL：078-393-1817
　事務局 : 吉永、佐々木まで

「失敗を改善に結び

付けよう」と小川氏

(上 )
     

医
療
安
全
対
策
研
修
会
を
開
催　

  

ル
ー
ル
徹
底
で
ア
ク
シ
デ
ン
ト
防
止
を



　

個
人
が
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
し
た

こ
と
を
イ
ン
シ
デ
ン
ト
・
ア
ク
シ

デ
ン
ト
レ
ポ
ー
ト
の
様
な
レ
ポ
ー

ト
を
書
い
て
情
報
を
交
換
し
、
ど

の
よ
う
に
し
た
ら
良
い
の
か
を
話

し
合
う
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま

し
た
。
大
き
な
事
故
が
起
こ
る
前

に
小
さ
な
事
故
が
起
こ
っ
た
時
に

ど
の
様
に
す
る
か
を
し
っ
か
り
対

策
し
て
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
し
て
お
く

こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
し
た
。

ま
た
、
起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
こ

と
を
し
っ
か
り
と

記
録
し
、
残
し
て

お
く
こ
と
も
大
切

だ
と
思
い
ま
し
た
。

受
付
（
3
年
）

　　

イ
ン
シ
デ
ン
ト
・

ア
ク
シ
デ
ン
ト
レ

ポ
ー
ト
の
必
要
性

を
実
感
し
ま
し
た
。

今
回
は
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
を
設
け
て

い
た
だ
い
て
、
他

の
医
院
さ
ん
な
ど

の
お
話
を
聞
け
て

良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
看
護
師

（
18
年
）

　　

イ
ン
シ
デ
ン
ト
・
ア
ク
シ
デ
ン

ト
が
起
こ
ら
な
い
様
に
日
頃
か
ら

ス
タ
ッ
フ
同
士
の
情
報
共
有
や
５

Ｓ
の
指
定
を
す
る
こ
と
が
大
切
だ

と
思
い
ま
し
た
。
ま
た
、
イ
ン
シ

デ
ン
ト
・
ア
ク
シ
デ
ン
ト
が
起
き

た
時
に
対
策
が
で
き
る
様
に
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
確
認
や
把
握
を
し
よ

う
と
思
い
ま
す
。
事
務(

1
年)

　　

日
々
の
仕
事
で
忙
し
い
中
意
識

が
充
分
で
き
に
く
い
こ
と
も
あ

る
。
医
療
事
故
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト

も
こ
と
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
良

か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。
今
ま

で
の
内
容
を
振
り
返
る
こ
と
が
で

き
、
評
価
し
て
次
の
改
善
に
つ
な

げ
る
こ
と
に
し
た
い
と
思
い
ま

　　

医
療
安
全
研
修
会
の
そ
の
他
感
想
を
紹
介
し
ま
す

す
。
ル
ー
ル
化
し
て
い
く
必
要
性

も
感
じ
ま
し
た
。
い
ろ
い
ろ
考
え

る
機
会
に
な
り
、
よ
か
っ
た
と
思

い
ま
す
。
看
護
師(

20
年)

　　

経
験
が
少
な
い
の
で
大
変
参
考

に
な
り
ま
し
た
。
患
者
の
立
場
に

な
っ
て
今
後
職
場
の
改
善
を
心
が

け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
事

故
が
起
こ
ら
な
い
様
に
日
々
業
務

に
集
中
し
な
が
ら
も
周
囲
を
気
に

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

事
務
（
1
年
）

　　

他
の
医
療
機
関
の
色
々
な
お
話

し
な
ど
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
い

て
、
こ
れ
か
ら
参
考
に
さ
せ
て
い

た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
１

つ
で
も
ミ
ス
が
少
な
く
な
る
様
に

ス
タ
ッ
フ
全
員
で
気
を
つ
け
て
い

き
、
話
し
合
い
を
し
て
い
く
機
会

を
つ
く
っ
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま

す
。
事
務
（
11
年
）

　　

情
報
を
共
有
し
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ

ト
が
あ
っ
た
場
合
、
他
人
事
に
せ

ず
、
自
分
の
こ
と
と
し
て
し
っ
か

り
受
け
止
め
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。
受
付
（
５
年
）

　　

他
医
院
さ
ん
の
経
験
を
参
考
に

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
同
じ
よ
う
な

出
来
事
を
再
発
さ
せ
な
い
様
に
話

し
合
い
を
持
ち
た
い
と
思
い
ま

す
。
看
護
師
（
32
年
）

　　

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
他
医
院
の

取
り
組
み
や
対
策
を
知
る
こ
と
が

で
き
、参
考
に
し
て
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ

ト
を
さ
ら
に
強
化
し
て
い
け
そ
う

で
す
。
歯
科
衛
生
士(

10
年)

　　

個
人
が
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
し
た

こ
と
を
イ
ン
シ
デ
ン
ト
・
ア
ク
シ

デ
ン
ト
レ
ポ
ー
ト
の
様
な
レ
ポ
ー

ト
を
書
い
て
情
報
を
交
換
し
た
い

と
思
い
ま
す　

医
師
（
25
年
）

　　　　　　　　　具体例を紹介しながらの講演に納得

　北播支部と歯科部会は９月 12 日、小野市うるおい交流館エクラで「歯科社保・審

査対策学習会 in 小野　～ P 治療の流れ、保険ルールを再確認！、電子請求義務化後

の審査強化について～」を開催。会員やスタッフら 19 人が参加した。間違いやすい

請求ルールや審査強化の現況について意見交流した (次号感想掲載）。

（２）　　２０１５年１０月５日（毎月３回５・１５・２５日発行）　　兵庫保険医新聞　　（昭和 43 年 6 月 12 日第三種郵便物認可）　号外　（年間購読料　12,000 円）   

歯
科
社
保

・
審
査
対
策
学
習
会　

 

Ｐ
治
療
の
保
険
ル
ー
ル
等
を
再
確
認

職員接遇研修会    

　″感じのよい″接遇とは　～クレーム ・電話対応も含めて～

　日　時：10 月 17 日（土）　14：00 ～ 15：30 

　会　場：小野商工会館　中会議室
    講　師：マネージメント・コンサルタント　松田　幸子氏
　参加費：1,000 円
　お問い合わせは　TEL：078-393-1817　事務局 : 吉永、佐々木まで


