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（１）　　２０１５年１１月２５日（毎月３回５・１５・２５日発行）　　兵庫保険医新聞　　（昭和 43 年 6 月 12 日第三種郵便物認可）　号外　（年間購読料　12,000 円）
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URL： http://www.hhk.jp

協会ホームページご活用下さい !

協会ホームページは随時更新しております。　　
北播支部のニュースや活動も掲載されます。
ぜひご活用下さい。

兵庫県保険医協会 検 索

　

北
播
支
部
は
10
月
17
日
、
小
野

商
工
会
館
で
職
員
接
遇
研
修
会

「
〝
感
じ
の
よ
い
″
接
遇
と
は　

ク

レ
ー
ム
・
電
話
対
応
も
含
め
て
」

を
開
催
。
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
松
田
幸
子
先
生

を
講
師
に
医
師
、
受
付
事
務
、
看

護
師
な
ど
57
人
が
参
加
し
た
。

 

講
師
は
接
遇
の
基
本
と
し
て
「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
際
、

表
情
が
果
た
す
役
割
は
と
て
も
大

き
い
。
笑
顔
や
温
か
い
声
か
け
は

相
手
に
安
心
感
や
親
近
感
を
与
え

る
」
と
し
、
顔
や
声
の
表
情
の
重

要
性
を
強
調
。「
同
じ
言
葉
を
使
っ

て
も
相
手
が
受
け
る
印
象
は
そ
の

際
の
表
情
や
声
の
ト
ー
ン
で
大
き

く
変
わ
る
。
笑
顔
だ
け
で
な
く
声

の
表
情
に
留
意
を
」
と
し
た
。

 

ま
た
、
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
と
し

て
「
患
者
が
保
険
証
を
忘
れ
た
場

合
」
「
騒
ぐ
子
ど
も
に
注
意
す
る

場
合
」
「
話
が
長
い
高
齢
の
患
者

の
場
合
」
「
長
い
時
間
患
者
を
待

た
せ
て
し
ま
っ
た
場
合
」
な
ど
の

状
況
を
設
定
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
対

応
法
を
具
体
的
に
紹
介
。
講
師
は

「
患
者
さ
ん
の
気
持
ち
に
寄
り
添

う
心
を
忘
れ
ず
に
傾
聴
を
心
が
け

る
こ
と
が
カ
ギ
」
と
呼
び
か
け
た
。

　

参
加
者
か
ら
は
「
相
手
の
思
い

を
想
像
し
て
、
理
解
し
て
い
る
こ

と
を
伝
え
る
に
は
表
現
す
る
、
言

葉
で
伝
え
る
こ
と
が
大
切
で
あ
る

こ
と
を
改
め
て
学
ん
だ
」
「
今
回

の
研
修
を
帰
っ
て
か
ら
振
り
返

り
、
自
分
の
今
後
に
活
か
し
て
い

き
た
い
」
な
ど
の
感
想
が
出
さ
れ

た
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

主
な
感
想
（

　
）
内
は
経
験
年
数

　  

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
と
マ
ナ
ー

に
つ
い
て
し
っ
か
り
と
考
え
、
勉

強
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
初

心
に
立
ち
帰
っ
て
普
段
の
自
分
の

所
作
を
見
つ
め
直
し
た
い
と
思
い

ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。　
　
　
（
介
護
士　

2
年
）

　

接
遇
は
相
手
の
思
い
や
り
の
気

持
ち
が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
が
わ

か
り
ま
し
た
。
表
情
、
話
し
方
…

に
お
い
て
相
手
の
立
場
に
た
て
ば

不
快
な
思
い
を
与
え
ず
に
来
院
し

て
い
た
だ
く
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。　
　
　
　
（
看
護
師　

14
年
）

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

（
そ
の
他
の
感
想
は
第
2
面
に
）

57 人が熱心に受

講した (中 )

曽野瑞弘先生が司

会を務めた（下）

    次回　支部世話人会

　日時：12 月 16 日（水）　19：30 ～ 

　会場：小野市・加東市医師会館
　ざっくばらんな集まりです。

　ぜひご参加ください。

　お問い合わせは　TEL：078-393-1817
　事務局 : 吉永、佐々木まで

「声の表情が大切」

と松田先生 (上 )

     

接
遇
研
修
会
を
開
催　

  

患
者
さ
ん
に
寄
り
添
う
気
持
ち
大
切
に



　
〝
頭
で
わ
か
っ
て
い
る
こ
と
と

身
体
で
体
現
す
る
こ
と
は
必
ず
し

も
一
致
し
な
い″
接
遇
は
大
切
に

思
っ
て
い
て
も
自
分
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
い
つ
も
気
持
ち

の
こ
も
っ
た
対
応
が
で
き
て
い
る

の
か
ど
う
か
…
た
い
へ
ん
考
え
さ

せ
ら
れ
ま
し
た
。
特
に
ク
レ
ー
ム

の
対
応
は
今
後
参
考
に
し
た
い
と

思
い
ま
し
た
。（
看
護
師　

20
年
）

　
「
ク
レ
ー
ム
対
応
ス
キ
ル
」
は

大
変
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。
現
在

老
人
病
院
で
働
い
て
い
る
の
で
す

が
、
患
者
さ
ん
は
高
年
齢
で
皮
膚

の
状
態
が
も
ろ
く
す
ぐ
に
内
出
血

が
で
き
ま
す
。
た
ま
に
ご
家
族
か

ら
疑
問
と
ク
レ
ー
ム
が
あ
り
ま
す

が
、
ど
ち
ら
か
と
言
う
と
言
い
訳

の
方
が
多
い
と
思
い
ま
す
。　
　

　
　
　
　
　
　
（
看
護
師　

30
年
）

　

分
か
っ
て
い
る
け
ど
な
か
な
か

実
現
で
き
な
い
こ
と
が
多
い
と
わ

か
り
ま
し
た
。
ま
た
普
通
の
表
現

力
で
随
分
違
う
対
応
が
で
き
る
こ

と
や
・
笑
顔
で
対
応
す
る
・
寄
り

添
っ
た
対
応
・
話
し
合
い
で
表
現

が
変
化
す
る
な
ど
こ
れ
か
ら
も
参

考
に
し
た
い
と
思
い
ま
す
。　
　

　
　
　
　
　
（
看
護
助
手　

５
年
）

　

具
体
例
が
出
て
と
て
も
わ
か
り

や
す
い
研
修
会
で
し
た
。
ク
レ
ー

ム
に
つ
い
て
は
ス
キ
ル
を
も
と
に

今
に
対
応
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。　
　
　
（
看
護
師　

23
年
）

　

普
通
の
顔
で
い
る
時
口
が
下
が

り
、
怒
っ
た
顔
（
マ
イ
ナ
ス
）
に

な
っ
て
い
る
気
が
し
た
の
で
1
時

間
に
1
回
気
を
つ
け
る
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
を
行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
し
た
。
頭
で
わ
か
っ
て
い
て
も

体
で
わ
か
っ
て
い
な
い
こ
と
（
で

き
て
い
な
い
こ
と
）
を
１
つ
ず
つ

な
く
し
て
い
き
た
い
で
す
。
自
分

の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
と
て
も
良
い

機
会
に
な
り
ま
し
た
。　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　

（
事
務　

５
年
）

　

普
段
か
ら
使
え
る
ケ
ー
ス
が
た

く
さ
ん
あ
り
、
と
て
も
た
め
に
な

　　

職
員
接
遇
研
修
会
の
そ
の
他
感
想
を
紹
介
し
ま
す

り
ま
し
た
。
電
話
対
応
、
ク
レ
ー

ム
、
子
ど
も
さ
ん
に
注
意
し
た
後

に
お
母
さ
ん
の
目
を
見
る
の
は
と

て
も
「
勇
気
が
い
る
」
こ
と
で
す

が
、
が
ん
ば
り
た
い
と
思
い
ま
し

た
。　
　
　
　
　
（
事
務　

６
年
）

　

笑
顔
で
対
応
し
て
い
る
つ
も
り

で
も
忙
し
い
時
は
で
き
て
い
な
い

の
か
も
し
れ
な
い
と
思
い
ま
し

た
。
た
め
に
な
る
話
だ
っ
た
の
で

実
践
し
た
い
と
思
い
ま
す
。　
　

　
　
　
　
　
　
（
事
務　

10
カ
月
）

　

先
日
三
田
市
の
勉
強
会
に
参
加

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
顔
、

声
に
表
現
を
つ
け
る
こ
と
を
意
識

し
対
応
し
た
と
こ
ろ
、
こ
ち
ら
の

言
う
こ
と
に
聞
く
耳
を
持
ち
快
く

受
け
入
れ
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
今
回
は
基
本
的
な
こ
と

を
し
っ
か
り
と
教
え
て
い
た
だ
い

た
の
で
、
前
回
の
応
用
編
と
合
わ

せ
て
今
後
の
業
務
に
し
っ
か
り
と

活
か
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。　
　
　
　
　
（
事
務　

9
年
）

　

電
話
対
応
を
す
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
電
話
は
相
手
が
見
え
な
い

分
ど
ん
な
ん
だ
ろ
う
と
想
像
す
る

し
か
な
い
の
で
相
手
を
不
快
な
気

持
ち
に
さ
せ
な
い
よ
う
ト
ー
ン
や

間
に
気
を
つ
け
よ
う
と
思
い
ま
し

た
。
す
ぐ
に
活
用
す
る
の
は
難
し

い
で
す
が
、
少
し
ず
つ
活
用
し
て

い
き
た
い
で
す
。（
相
談
員
１
年
）

　

相
手
の
思
い
を
想
像
す
る
、
理

解
し
て
い
る
こ
と
を
伝
え
る
に
は

表
現
す
る
、
言
葉
で
伝
え
る
こ
と

が
大
切
で
あ
る
こ
と
を
改
め
て
学

び
ま
し
た
。
表
現
を
惜
し
ま
な
い

こ
と
は
日
常
生
活
で
も
と
て
も
大

切
な
こ
と
で
あ
り
、
日
々
意
識
し

な
が
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
る
こ
と
に
も
努
め
た
い
と
思
い

ま
し
た
。　
　
（
相
談
員　

1
年
）

　　　　　　　　対応法を具体的に紹介

　北播支部は 11 月 14 日、コミュニティーセンタおので「在宅医療点数研究会」を開

催。会員やスタッフら 20 人が参加した。協会理事でろっこう医生協東雲診療所所長

の小西達也先生が講師を務めた。小西先生は「病院から在宅への誘導の中、適正な在

宅医療点数の請求事務が求められている」とし、保険請求のポイント等を紹介した。

（２）　　２０１５年１１月２５日（毎月３回５・１５・２５日発行）　　兵庫保険医新聞　　（昭和 43 年 6 月 12 日第三種郵便物認可）　号外　（年間購読料　12,000 円）   

在
宅
医
療
点
数
研
究
会　

 

適
正
な
請
求
実
務
の
ポ
イ
ン
ト
紹
介

医科・歯科連携研究会    

　北播磨地域における医科 ・歯科連携 （仮）
　日　時：2 月 20 日（土）　14：00 ～ 16：00 

　会　場：小野市うるおい交流館エクラ大会議室
    講　師： 足立　了平先生
　　　　　（協会理事・神戸常磐大学短期大学部口腔保健学科）
　参加費： 無料


