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「三つの配り」で医院のファンを作ろう「三つの配り」で医院のファンを作ろう

　北播支部は 8月 26 日、小野市うるおい交流館エクラ中会議室で職員接遇研修会を開催した。「医療スタッ

フの接遇の基本と話し方」をテーマに、元大手前短期大学教授の水原道子氏が講演し、事務スタッフや看護

師など 13 人が参加して学習した。

13人が参加し実践的に学習した

• 今までこういった研修を受けたことがなかったので新鮮でした。電話を取ることが本当に多く、内

容も様々です。その中で正しい言葉づかいが出来ているかいつも不安ですが、今日の研修会内容を

思い出して日々振り返りたいと思います。

• 接遇の心構えは、笑顔、言葉、心であるという考えは参考になりました。目が合えば一言声を掛け、

心配りの行動を起こす時にも一声掛けることで、患者さんにも安心感を与えられるのであれば、そ

のように接していきたいと思います。

• 身近にある言葉について、自分自身を見つめなおすきっかけになったと思います。毎日業務がいっ

ぱいで余裕がなく心配りが出来ていませんでしたが、とても気付きが多く、参加してよかったです。

• 対応の細かなところで難しさを感じていましたが、よくできそうと楽しみです。

　水原氏は、患者が安心できる居心地の良い医院を

つくるには、「笑顔配り、言葉配り、心配り」の「三

つの配り」が大切と強調。何でも聞けそうな雰囲気

作りや、挨拶の徹底やちょっとした言葉掛け、また

患者さんのことをしっかりと記憶し、声をかけるこ

とで、「患者さんに自分のファンになってもらう」

と接遇の心構えを解説した。

　また、特に電話応対や言葉遣いについて、ケース

スタディを取り入れながら話し方のポイントや間違

いがちな敬語などを実践的に学習した。

　研修会では、林武志副支部長（西脇市・はやし内

科クリニック）が挨拶。ネットの口コミなどで思わ

ぬ評判が広がる昨今において、「職員接遇の重要性

が増している」と参加者を激励した。
元大手前短期大学教授の水原道子氏が講演（左）

参加者を激励する林副支部長（右）

参加者アンケートより
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　現行の健康保険証を残すことを求め
る請願署名です。まずは先生、職員の
皆様から、ぜひご協力ください。

（２）

歯科「診断力」スキルアップセミナー in 小野

病診連携で診る高齢有病者の歯科治療
－既往疾患の評価から口腔粘膜疾患まで－

日時：2024 年１月14日 ( 日 )　10 時 30 分～ 12 時 30 分
場所：小野市うるおい交流館エクラ２階中会議室

講師：三木市・ときわ病院 歯科口腔外科部長　内橋　康行　先生

　協会歯科部会は、県下各地で地元の病院歯科と歯科診療所との連携を深め、基礎疾患を有する患

者に対しての日常の歯科診療での留意点等を学び再確認する機会として、歯科「診断力」スキルアッ

プセミナーを企画しております。このたび協会北播支部と共催で、小野市にて上記の通り開催いた

します。

　歯科会員の先生方、会員医療機関の歯科衛生士の皆さまもぜひご参加ください。

（小野市中島町 72 番地　TEL： 0794-62-5080　無料駐車場有）

支部行事のご案内

お問い合わせは協会歯科担当事務局・本田 (TEL078-393-1809) まで。

保険証存続を求める請願署名にご協力ください !!保険証存続を求める請願署名にご協力ください !!

「保険証廃止はありえない！」「保険証廃止はありえない！」

病診連携で診る高齢有病者の歯科治療
－既往疾患の評価から口腔粘膜疾患まで－

用紙のご注文やお問い合わせは、

TEL：078-393-1807 まで


