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（１）　　２０１４年６月５日（毎月３回５・１５・２５日発行）　　兵庫保険医新聞　　（昭和 43 年 6 月 12 日第三種郵便物認可）　号外　（年間購読料　12,000 円）

北
播
支
部
ニ
ュ
ー
ス

　

北
播
支
部
は
５
月
24
日
、
小
野

市
商
工
会
議
所
会
館
で
「
外
来
で

の
医
療
安
全
～
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
・
エ
ラ
ー
を
防
ぐ
に
は　

病
院
合
併
の
経
験
か
ら
」
を
テ
ー

マ
に
医
療
安
全
管
理
研
修
会
を

開
催
。
北
播
磨
総
合
医
療
セ
ン

タ
ー
医
療
安
全
管
理
室
長
の
木
下

智
香
子
氏
が
講
演

し
、
21
人
が
参
加

し
た
。

　

講
師
は
、
昨
年

秋
に
小
野
市
民
病

院
と
三
木
市
民
病

院
の
合
併
に
よ
り

誕
生
し
た
北
播

磨
総
合
医
療
セ
ン

タ
ー
の
設
立
過
程

を
説
明
し
な
が

ら
、「
取
り
違
え
」

な
ど
の
医
療
事
故

防
止
の
取
り
組
み

を
紹
介
。　
「
２

安
心

・
安
全
な
医
療
提
供
を
め
ざ
し
て

医
療
安
全
研
修
会
を
開
催

　　　　　　病院合併の経験談を紹介する木下氏

つ
の
病
院
文
化
の
統
合
で
は
変
化

へ
の
適
応
が
で
き
な
い
。
そ
れ
ま

で
の
習
い
性
に
よ
る『
思
い
込
み
』

で
お
き
る
イ
ン
シ
デ
ン
ト
要
因
を

排
す
る
た
め
、
新
し
い
組
織
文
化

の
構
築
こ
そ
が
必
要
だ
っ
た
」
と

し
、「
慣
習
・
経
験
に
よ
る
ケ
ア
」

か
ら
「
エ
ビ
デ
ン
ス
・
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
を
ベ
ー
ス
と
し
た
ケ
ア
」
へ

の
転
換
・
脱
皮
の
必
要
性
を
強
調

し
た
。

　

特
に
重
視
し
た
ポ
イ
ン
ト
と
し

て
講
師
は
、
①
ル
ー
ル
・
マ
ニ
ュ

ア
ル
の
徹
底
②
情
報
伝
達
と
周

知
・
報
告
の
徹
底
③
イ
ン
シ
デ
ン

ト
報
告
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
強

化
等
を
あ
げ
、「
医
師
数
や
ス
タ
ッ

フ
数
も
倍
増
し
、
お
互
い
に
誰
か

が
わ
か
ら
な
い
状
態
で
も
、
命
を

第 30 回北播支部総会のご案内

記念講演

外来診療でのクレームを未然に防ぐためには
  

 近年、 顧客至上主義を助長する社会の風潮や、 医療への過剰な期待と権利

意識の高揚など様々な要因を背景に、医療現場においても 「モンスターペイシェ

ント」 と称されるような患者からの理不尽な要求、 クレームから大きなトラブルに

巻き込まれる医療機関が急増しています。

　今回、 北播支部では医事紛争に詳しい阪神合同法律事務所の川西譲弁護士

を講師にお招きし、 クレーマー ・ モンスターペイシェントへの対処の基本、 普通

の患者をクレーマーにしないためにはどうすればよいのか、 重大なトラブルに発

展した場合どのように対処するべきかをお話いただきます。

　皆様のご参加をお待ち申し上げております。

講　師　川西　譲　弁護士

　　　　　　　（阪神合同法律事務所）

日　時　６ 月 ２８ 日 ( 土 )　

　　　　　　　　　14 時～ 14 時 20 分　        総会議事

　　　　　　　　　14 時 30 分～ 16 時 15 分　記念講演

　　　　　        16 時 30 分～ 18 時　          懇親会

会　場　加東市 ・ 滝寺荘　兵庫県加東市上滝野２８３

参加費　無　料 （懇親会も無料）

記念講演にはぜひご家族・スタッフお誘いあわせて

ご参加下さい　　　　　　　　　　　　　　　　　

お申し込み ・ お問い合わせは TEL:078-393-1817

北播支部担当 ： 吉永 ・ 佐々木　まで

守
る
医
療
者
に
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
・
エ
ラ
ー
は
あ
る
意
味
許

さ
れ
な
い
こ
と
」
と
し
、
指
差
し

呼
称
（
声
出
し
確
認
）
や
ダ
ブ
ル

チ
ェ
ッ
ク
な
ど
エ
ラ
ー
を
マ
ネ
ー

ジ
す
る
具
体
策
を
紹
介
。「
切
羽

詰
ま
っ
た
時
こ
そ
、
立
ち
止
ま
っ

て
基
本
に
戻
り
確
認
を
」「
権
威

の
あ
る
立
場
の
人
を
医
師
だ
か

ら
、
先
輩
だ
か
ら
と
盲
信
せ
ず
、

相
手
の
立
場
を
尊
重
し
つ
つ
安
全

第
一
で
主
張
す
る
こ
と
は
主
張
す

る
『
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
』
を
心
が
け
て
ほ
し

い
」
と
呼
び
か
け
た
。

　

参
加
者
か
ら
は
「
病
院
合
併
の

局
面
を
乗
り
切
っ
た
取
り
組
み
が

大
変
参
考
に
な
っ
た
」「
一
般
開

業
医
内
で
の
人
間
関
係
に
も
お
お

い
に
応
用
で
き
る
ポ
イ
ン
ト
が
多

く
勉
強
に
な
っ
た
」
な
ど
の
感
想

が
出
さ
れ
た
。

　

そ
の
他
の
感
想
は
２
面
掲
載
→

　



【支部総会について】

支部総会の具体化とあわせて、診療報酬改定や消費税増税の医療機関への

影響などを意見交換した。

【今後の支部企画について】

新年度に「認知症患者への接し方や治療法の研究会」を開催することを申

し合わせた。　

世�話�人�会

　　　　　�だ�よ�り

2014 年５月 21 日（水）

於 . 小野市・加東市医師会館

支部会員のみなさまへ

北播支部世話人会にご参加下さい

　　　日時：６月 18日（水）

　　　　　　19：30～　

　　　会場：小野市・加東市医師会館

最新の医療情勢の紹介と意見交換、日常診療の工夫や交流な

ど、ざっくばらんな集まりです。ぜひご参加ください。

参加希望・お問い合わせは
TEL：078-393-1817　FAX：078-393-1802
担当事務局 吉永・佐々木まで

・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
エ
ラ
ー

に
つ
い
て
、
改
め
て
考
え
て
み
る

と
色
々
と
当
て
は
ま
る
こ
と
が
多

く
、
再
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

　

特
に
高
齢
者
の
患
者
が
多
い
当

院
は
、
高
齢
者
に
あ
わ
せ
て
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ズ
レ
が
発

生
し
に
く
い
状
況
を
つ
く
る
必
要

が
あ
り
ま
す
ね
。
私
自
身
の
コ

ミ
ュ
力
も
ア
ッ
プ
し
て
い
け
る
と

い
い
と
感
じ
ま
し
た
。
ポ
イ
ン
ト

に
つ
い
て
詳
細
に
教
え
て
い
た
だ

き
、
と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
し

た
。
思
い
込
み
は
と
て
も
怖
い
で

す
ね
。
い
ろ
い
ろ
な
面
で
〝
お
か

し
い
な″
と
い
う
気
付
き
は
大
切

に
し
て
い
き
た
い
で
す　

　
　
　
　
　
　
　
　

 
(

看
護
師)

・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
エ
ラ
ー

を
防
ぐ
た
め
に
今
日
の
勉
強
の
こ

と
で
、
で
き
る
こ
と
を
少
し
ず
つ

実
践
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

　
　
　
　
　
　
　
　

 (

看
護
師)

医
療
安
全
研
修
会
の

そ
の
他
の
感
想
を
紹
介
し
ま
す

・
イ
ン
シ
デ
ン
ト
は
注
意
し
て
い

て
も
起
こ
り
え
ま
す
。
そ
れ
を
い

か
に
未
然
に
防
ぎ
、
重
大
な
事
故

に
な
ら
な
い
様
に
す
る
か
今
日
の

研
修
を
心
に
と
め
、
日
々
仕
事
を

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
看
護
師
）

・
会
計
時
や
受
付
で
も
名
前
間
違

い
や
フ
ル
ネ
ー
ム
で
呼
ん
で
も
、

患
者
さ
ん
が
間
違
え
て
来
て
し
ま

い
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト
を
起
こ
し
や

す
く
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、
診
察

券
な
ど
確
認
す
る
こ
と
で
イ
ン
シ

デ
ン
ト
は
減
っ
て
い
き
ま
す
。

 

ル
ー
ル
を
決
め
て
も
忙
し
い

時
は
ミ
ス
が
多
い
の
で
ダ
ブ
ル

チ
ェ
ッ
ク
が
き
ち
ん
と
で
き
て
い

な
け
れ
ば
と
思
い
ま
し
た
。
電
子

カ
ル
テ
の
開
け
っ
放
し
も
禁
止
し

て
い
ま
す
が
、
な
か
な
か
徹
底
で

き
ま
せ
ん
。
自
分
の
ID
で
別
の
人

が
触
っ
て
い
る
と
思
う
と
大
変
怖

い
の
で
こ
れ
か
ら
も
事
務
内
、
他

部
署
で
も
徹
底
し
て
消
す
よ
う
に

心
掛
け
た
い
で
す          

（
事
務
）

（２）　　２０１４年６月５日（毎月３回５・１５・２５日発行）　　兵庫保険医新聞　　（昭和 43 年 6 月 12 日第三種郵便物認可）　号外　（年間購読料　12,000 円）

・
指
差
し
呼
称
や
チ
ェ
ッ
ク
バ
ッ

ク
な
ど
明
日
か
ら
実
施
し
て
い
こ

う
と
思
い
ま
す          

（
看
護
師
）

・
職
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
よ
く
で
き
て
い
て
も
思
い
込

み
で
判
断
す
る
こ
と
も
多
く
、「
こ

の
人
だ
っ
た
ら
こ
う
思
っ
て
く
れ

る
だ
ろ
う
」
と
い
う
こ
と
が
良
く

な
い
で
す
ね
。
言
葉
足
ら
ず
に
な

る
こ
と
も
あ
り
、
後
で
実
は
思
い

が
違
っ
て
い
た
…
と
い
う
こ
と
が

あ
り
ま
し
た
。
慣
れ
て
し
ま
わ
ず

に
き
ち
ん
と
伝
わ
っ
て
い
る
か
ど

う
か
確
認
し
て
い
く
こ
と
の
大
事

さ
を
感
じ
ま
し
た          

（
事
務
）

・
日
々
の
業
務
の
中
で
、
私
自
身

相
手
も
わ
か
っ
て
い
る
だ
ろ
う
と

思
い
、
つ
い
指
示
等
が
言
葉
不
足

に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
今
日
お
話
し
を
お
う
か
が
い

し
て
改
め
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
大
切
さ
を
感
じ
ま
し
た
。
相

手
が
理
解
し
て
い
る
こ
と
を
、

し
っ
か
り
確
認
す
る
こ
と
も
取
り

入
れ
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。
ま

た
、
忙
し
い
時
こ
そ
一
呼
吸
お
く

こ
と
も
今
後
実
践
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す                 

（
事
務
）

兵庫県保険医協会　第 46 回総会にご参加ください

◇６月 15 日 ( 日 )　13 時 30 分～／チサンホテル神戸

　　　　　　　　　　　　　　　( ｢高速神戸」駅直結徒歩１分 )

・総会議事　13 時 30 分～　２Ｆあじさい

　2013 年度会務報告、2014 年度活動方針案・予算案ほか

　

・記念講演　15 時 30 分～　

　「iPS 細胞を用いた筋ジストロフィーの治療研究」

　　京都大学 iPS 細胞研究所 (CiRA)　臨床応用研究部門　講師

　　　　　　　　　　　　　　　櫻井　英俊　先生

　　◇懇親会　17 時～　（参加費不要）　　　

　　　　　　　　　　　　　　チサンホテル神戸　３Ｆ　六甲

　　

　お申し込み、お問い合わせは　兵庫県保険医協会　

　TEL078-393-1801　  FAX 078-393-1802


