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協
会
北
播
支
部
は
９
月
２
日
に

小
野
市
う
る
お
い
交
流
館
エ
ク
ラ

で
市
民
公
開
講
座
を
開
催
し
た
。

「
子
ど
も
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
―

心
の
ワ
ク
チ
ン
外
来
」と
題
し
て
、

ユ
ニ
コ
の
森
・
村
上
こ
ど
も
ク
リ

ニ
ッ
ク
（
西
宮
市
）
の
村
上
博
先

生
が
講
演
。
医
師
や
養
護
教
諭
、

行
政
職
員
、
保
育
士
な
ど
、
子
ど

も
に
か
か
わ
る
幅
広
い
職
種
か
ら

31
人
が
参
加
し
て
学
習
・
交
流
を

行
っ
た
。

　

村
上
先
生
は
、
発
達
障
害
を
め

ぐ
る
最
新
の
知
見
を
紹
介
し
な
が

ら
、
様
々
な
症
例
の
分
類
や
特
徴

点
、
対
応
の
基
本
を
解
説
し
た
。

ま
た
、
子
ど
も
が
も
っ
て
い
る
価

値
観
や
信
念
を
変
え
る
よ
う
働
き

か
け
て
い
く
こ
と
の
必
要
性
を
指

摘
。
Ｎ
Ｌ
Ｐ
（
神
経
言
語
プ
ロ
グ

ラ
ミ
ン
グ
）
な
ど
、
様
々
な
ア
プ

ロ
ー
チ
方
法
を
紹
介
す
る
と
と
も

に
、
地
域
で
の
対
応
の
あ
り
方

な
ど
に
つ
い
て
問
題
提
起
も
行
っ

た
。

　

質
疑
で
は
教
育
現
場
で
の
具
体

的
な
体
験
に
基
づ
く
質
問
が
出
さ

れ
、
熱
心
に
意
見
交
流
し
た
。
参

加
者
か
ら
は
「
今
後
の
学
習
の

き
っ
か
け
に
な
っ
た
」
な
ど
の
感

想
が
寄
せ
ら
れ
好
評
だ
っ
た
。
ま

た
、
子
ど
も
を
め
ぐ
る
テ
ー
マ
で

の
研
修
開
催
へ
の
要
望
も
多
く
寄

せ
ら
れ
た
。 北

播
支
部
ニ
ュ
ー
ス

昨年度配当は５０％

過去１６年連続配当！

 秋の共済制度普及 好評受付中！

お問合せは共済部ま
で０７８-３９３-１８０５

団体定期
生命保険 グループ保険

■ 団体保険だから断然安い保険料　　　
■ 最高５０００万円の高額保障
■ 配偶者１０００万円のセット加入あり

保険医年金も受付中 １０月２５日締切　（１月１日発足）

■ ライフプランに合わせていつでも

　　増額･減額できます
■ 医師による診査はありません

所得補償保険
協会の 「休業保障制度」 にご加入いただけない方や、上乗せ補償をご希望の方へ。

うつ病等の精神障害による就業不能も補償／入院は１
日目から、自宅療養は５日目から補償／ご家族、スタッ
フも加入ＯＫ

31 人が参加し熱心に学んだ

　 西宮市の村上先生が講演

URL： http://www.hhk.jp

新しい協会ホームページを
             ご活用下さい !

協会ホームページを全面リニューアルしまし
た。北播支部のニュースや活動も掲載されま
す。ぜひご活用下さい。

子
ど
も
の
発
達
障
害
に
つ
い

• 

て
の
整
理
が
で
き
ま
し
た
。

「
行
動
」
の
も
と
に
あ
る
も

• 

の
を
考
え
て
い
く
こ
と
の
大

切
さ
を
学
ん
だ
。

内
容
は
む
ず
か
し
か
っ
た
で

• 

す
が
、
こ
れ
を
機
会
に
も
っ

て
研
修
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
と
感
じ
ま
し
た
。

学
校
現
場
で
は
多
様
な
症
状

• 

を
も
っ
た
生
徒
が
お
り
、
対

応
に
追
わ
れ
る
こ
と
で
多
忙

で
す
。
今
後
も
こ
う
い
う
研

修
会
に
参
加
し
て
学
び
た
い

と
思
い
ま
し
た
。

「
信
念
、
価
値
観
」
を
む
り

• 

な
く
変
え
て
い
け
る
サ
ポ
ー

ト
が
自
分
に
も
出
来
た
ら
と

思
い
ま
す
。
発
達
障
害
児
の

母
よ
り
。

信
念
、
価
値
観
に
ア
プ
ロ
ー

• 

チ
し
て
い
く
。
子
ど
も
に
も

保
護
者
に
も
そ
う
い
う
思
い

で
関
わ
っ
て
い
き
た
い
の
で

す
が
、
な
か
な
か
難
し
い
で

す
。

今
、
自
分
に
で
き
る
こ
と
を

• 
一
つ
ひ
と
つ
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

ま
わ
り
に
発
達
障
害
の
子
や

• 

登
校
拒
否
の
子
が
い
て
相
談

を
受
け
ま
す
。
結
果
、
原
因

に
と
ら
わ
れ
す
ぎ
ず
、
信
念

（
思
い
）
を
も
う
少
し
見
て

あ
げ
よ
う
と
思
い
ま
す
。
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子
ど
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障
害
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の
関
わ
り
方
・
考
え
方
を
学
習



　　　日時：2010 年 10月 20日（水）　19：30～

　　　会場：小野市・加東市医師会館

最新の医療情勢の紹介と意見交換、日常診療の工夫や交流など、ざっ

くばらんな集まりです。ぜひご参加ください。

参加希望・お問い合わせは
TEL：078-393-1817　FAX：078-393-1802
担当事務局 納富 ( ﾉｳﾄﾐ )・石本まで

【情勢について】

　参院選結果について、医系議員の落選が目立ったことなどについ

て意見交換した。また、「子どもの無保険」問題をめぐる動きなど、

医療情勢について議論した。

【日常診療について】

　日医のレセプト調査で、診療所の収入が昨年同期と比べて減って

いることや、明細書発行義務化などの話題で意見交流を行った。

【今後の支部企画について】

　10/14 に恒例の職員接遇研修会を開催する。また、10/30 に「兵

庫県手話通訳研究会」からの依頼で、市民対象の講演会に講師を派

遣することとした。

世�話�人�会

　　　　　�だ�よ�り

2010 年７月 28 日（水）

於 . 小野市・加東市医師会館

支部会員のみなさまへ

北播支部世話人会に
お気軽にご参加下さい

 

　医療機関では、窓口の対応ひとつで患者さんに与える印象が大きく左右されます。職員のみなさん

の接遇の向上は、医療機関への信頼を高めることにつながります。

　北播支部では、新人職員だけでなく、ベテランの方も含めた職員教育の一環として接遇研修会を毎

年開催し、好評をいただいています。今回は、講師に松田幸子先生をお招きして、クレームへの対応

を中心に接遇の心得などをお話いただきます。

　本研修会は、「医療安全管理研修会」として開催し、受講証を発行します。ぜひご参加下さい。

日　時　　10 月 14 日 ( 木 )　午後２時 ～ ４時
会　場　　小野市伝統産業会館　大研修室　( 小野市役所隣 )
講　師　　大阪樟蔭女子大学短期大学部 講師　松田　幸子 氏
参加費    　 1,000 円
お問い合わせは、協会事務局　納富 ( ﾉｳﾄﾐ )・石本まで (TEL078-393-1817)

【参加お申し込み】

ＦＡＸ返信　078-393-1802　　＊切り取らずにそのまま FAX ください

地区 [　　　　　　　] 医療機関名 [　　　　　　　　　　　　　　　　　]

TEL  [　　　　　　　　　] FAX[　　　　　　　　　　]

お名前 職種 経験年数 お名前 職種 経験年数

（２）　　２０１０年９月１５日（毎月３回５・１５・２５日発行）　　兵庫保険医新聞　　（昭和 43 年 6 月 12 日第三種郵便物認可）　号外

職員接遇研修会のご案内


