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　神戸支部は４月 21 日に協会会議室で職員接遇研修会を開催した。「患者をモンスター
にしない接遇～クレームへの対応を中心に～」と題して東京・目白大学短期大学部教
授の油谷純子氏が講演、会場いっぱいの 109 人が参加した。
 参加者の感想文と、寄せられたアンケートを紹介する。

　神戸市長田区で４月から継承開業する
こととなり、この度接遇研修会に参加さ
せていただきました。
　特に初めて来院された患者様は、大き
な不安や心配をかかえて来院されること
でしょう。足を一歩踏み入れた時の第一
印象が、患者さんに安心感を与えること
ができるかどうかの決め手であり、今後
の患者－医師関係にも大きく影響すると

考えていたため、この度の研修は大変参
考になりました。元気な挨拶、丁寧な言
葉遣い、適切な電話対応、相手の立場に
たって行動することの大切さを学ぶこと
ができました。
　私達医療関係者は、特に接遇が大切で
すが、他の企業様とは異なり、恥ずかし
ながら今まできっちりと学ぶ機会があり

会場いっぱいの１０９人が参加

伝える力を育む接遇基礎研修
～ 初対面で好かれる上手な話し方 ～

研修会の

ご 案 内

　	 日　時  　6月30日 ( 土 )　14：30 ～ 16：30 
	 会　場　兵庫県保険医協会会議室　（ＪＲ・阪神元町駅南徒歩 7分）

	 講　師    大阪大学医学部附属病院　中央クオリティマネジメント部

	 	 　特任助教　森藤ちひろ　先生

	 参加費    1,000 円　※参加者には、医療安全管理講習会受講証をお渡しします

	 定　員    80 人　(定員になり次第締め切らせていただきます )

　「話す」ことは、意識せず行うと、伝えたいことがうまく伝わらなかったり気づかない
うちに相手を不快にさせてしまったりします。しかし、目的を持って上手に話せば、相
手にとって心地よく、「伝える力」も高まります。
　上手に話す人には共通点があります。本研修では、接遇の基本からうまく思いを伝え
る人になるコツを一緒に考えていきます。電話での受け答えやクレーム対応など皆さん
が日々直面されている場面を想定し、ワークショップ形式で実際の体験を交えながら理
解して頂く予定です。
　人の気持ちは、話す相手の態度や表情、言葉の影響を受け、めまぐるしく変化します。
あなたの「伝える力」を磨いて、患者さんや上司、同僚に好かれる上手な話し方を学び
ましょう。【森藤ちひろ記】

※お問い合わせは、078-393-1805　沖野・小西まで

油谷純子目白大学短期大学

部教授が講演した

職員接遇研修会が大盛況！

わかりやすくためになる研修と好評

相手の立場に立って行動する大切さ学んだ
長田区・松井内科　松井可奈（医師）

参加者氏名 職種 経験年数 参加者氏名 職種 経験年数

年 年

年 年

年 年

神戸支部接遇研修会 (6 月 30日 ) 申込書

地区 医療機関名

TEL FAX

[　　　　　　　　　]

[　　　　　　　　　]

[　　　　　　　　　　　　　　]

[　　　　　　　　　]

ＦＡＸ :078-393-1802 までご返信ください

＊満席により受付ができない場合は、担当事務局からご連絡いたします
＊受付完了、および、会場案内地図は開催日の一週間前にFAXさせていただく予定です。
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＜投稿を募集しています＞

電話 078-393-1817/FAX�078-393-1802
e-mail�ntm@doc-net.or.jp　担当 ；納富まで

　支部ニュースへの投稿を募集しています。
　日常診療にかかわることや、主張などお寄せください。

ませんでした。接遇は医師のみならず、
看護師、受付スタッフ皆にとって最も大
切なことであり、次回は是非スタッフ全

員で参加したいと考えております。
　今後とも御指導の程よろしくお願い致
します。

参加者アンケートから

•	 毎日あたりまえに患者様に応対していたこと

の間違い、注意すべきことにいろいろ気付か

されました。２時間あっという間に過ぎ、と

ても自身のためになりました。

•	 以前にも新人研修にて接遇について学ぶ機会

がありましたが、今回は今の職場ですぐに活

用できそうなことばかり学ぶことができ、大

変良い機会でした。

•	 実際に参加者とあいさつをしたり、笑顔の練

習をしたりと聞くだけの研修会ではなかった

のが良いなと思いました。

•	 実際にロールプレイして分かったことや改めて気付いたことがあり、とても楽しかったです。

実践的で役立つ研修と好評を得た

　協会は５月 20 日に第 81 回評議員会
を開催し、2011 年度活動のまとめや次
年度方針などについて議論した。各支部
などから活発な発言が行われ、神戸支部
からは評議員の藤末衛先生（東神戸病院）
が「『ＴＰＰへの参加をいかに防ぐか』
韓国の保健医療団体の経験から」をテー
マに発言した（次号で詳報予定）。
　また、特別講演として「ノーベル賞

物理学者　益川敏英が語る気骨の平和主
義」を一般公開で開催。市民なども含め
289 人が参加した。

　　慶應義塾大学医学部　内視鏡センター

　　　　　　　　　　　　　細江　直樹　 先生

６月 17日 ( 日 )　13時 30分～／チサンホテル神戸
(｢ 高速神戸」駅直結徒歩１分 )

・総会議事　13時 30分～　２Ｆあじさい
　2011 年度会務報告、2012 年度活動方針案、2012 年度予算案、ほか

・記念講演　15時 30分～　

カプセル内視鏡の有用性と今後の展望

◇懇親会　17時 30分～　（参加費不要）　チサンホテル神戸　３Ｆ　六甲

お申し込み・お問い合わせは

兵庫県保険医協会　TEL078-393-1801  FAX 078-393-1802( 組織部 ) まで

第 44 回総会のご案内兵庫県保険医協会

日　時　６月 23日（土）　午後 3時～
会　場　兵庫県保険医協会会議室 (JR 元町駅南へ徒歩 7分 )
講　師　アナウンサー　田村　正浩 氏

結婚式やイベント、式典などに出席された際、緊張して仕方がないとはいえ、「もう少し出席者の気持ちを考
えて、お話をしてくれれば良いのに」と思ったことは、ありませんか ? それは、日常生活や医療現場でも同
じです。まわりの人たちと、コミュニケーションが取れなければ、自分の思いや情報が正確に伝わらず、聴
き手の印象も悪くなります。話すという「しゃべりコミュニケーション」のポイントは、「内容」と「伝達」。
つまり「豊富な内容」を「相手に的確に伝える」ことです。このうち「的確に伝えるため」には、しっかり
と声を出して、はっきりとしゃべらなければなりません。さらに「相手に伝える」「相手に聞いてもらう」と
いう気持ちで話すことが大切です。そこで今回の講座では、やってはいけないスピーチを検証しながら、「う
まいスピーチ」プロの裏技を、お教えします。スポーツ・アナウンサーやアナデューサーの仕事に加え、大
学の非常勤講師・企業の新入社員研修講師・アナウンス スクール講師などをしているため、医療現場でご活
躍の方だけでなく、就活生・受験生がいらっしゃる皆さんのご家族もご一緒に、受講して頂ければ、夢を叶
えるキッカケになります。アナウンサーがあかす プロの「スピーチ術」講座でも、人と人とのコミュニケーショ

ンがスムーズに取れ、心身とも
に健康になる「大きく響くパン
チのある声」で、スピーチがで
きるようになって頂きます。

【田村 正浩記】

< 講師略歴 >

・ＫＮＢ北日本放送 アナウンサー (1986 年〜 1991 年 )

・ＡＢＡ青森朝日放送アナウンサー (1991 年〜 2002 年 )

・阪南大学流通学部 スポーツマネージメントコース 非常勤講師 (2011 年〜 )

・八戸大学 人間健康学部&ビジネス学部 非常勤講師 (2012 年〜 )

アナウンサーが明かす　プロのスピーチ術
ご案内

お問い合わせは、078-393-1801　横山・納富まで

会員 ・市民 289 人が益川先生の話に聞き入った

協会第 81 回評議員会を開催
神戸支部から藤末衛先生が発言


