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西
宮
・
芦
屋
支
部
は
11
月
12
日
、
西
宮
勤
労
会
館

大
ホ
ー
ル
で
市
民
公
開
講
演
会
「
チ
ベ
ッ
ト
人
声
楽

家
バ
イ
マ
ー
ヤ
ン
ジ
ン
さ
ん
が
語
る
『
私
が
見
た
日

本
、
伝
え
た
い
チ
ベ
ッ
ト
の
こ
と
』
」
を
開
催
。
チ

ベ
ッ
ト
人
声
楽
家
で
チ
ベ
ッ
ト
に
お
け
る
学
校
建
設

な
ど
社
会
活
動
に
も
積
極
的
に
取
り
組
む
バ
イ
マ
ー

ヤ
ン
ジ
ン
氏
が
講
演
し
、
市
民
な
ど
１
３
０
人
が
参

加
し
た
。
開
会
の
挨
拶
を
大
森
公
一
先
生
（
西
宮
市
・

大
森
内
科
医
院
）
が
、
謝
辞
を
法
貴
憲
支
部
長
（
西

宮
市
・
法
貴
皮
膚
科
）
が
そ
れ
ぞ
れ
述
べ
た
。
参
加

し
た
林
田
英
隆
先
生
（
西
宮
市
・
林
田
ク
リ
ニ
ッ
ク
）

の
感
想
文
を
紹
介
す
る
。

講
師
の
バ
イ
マ
ー
ヤ
ン
ジ
ン
女
史
を
支
部
講
演
会

で
お
招
き
す
る
の
は
２
度
目
と
な
り
ま
す
。
彼
女
は

チ
ベ
ッ
ト
の
大
自
然
に
育
ま
れ
た
力
強
く
み
ず
み
ず

し
い
感
性
で
、
チ
ベ
ッ
ト
の
文
化
や
習
慣
、
日
本
と

チ
ベ
ッ
ト
文
化
の
違
い
、
家
族
の
在
り
方
な
ど
を
各

地
で
公
演
し
て
、
多
く
の
人
々
に
感
動
と
共
感
を
与

え
て
い
ま
す
。
今
回
１
３
０
人
が
参
加
し
ま
し
た
が
、

参
加
者
の
中
に
は
「
お
っ
か
け
」
の
方
も
数
人
見
か

け
ま
し
た
。
平
均
年
齢
は
70
歳
代
で
、
若
者
の
参
加

が
少
な
く
て
残
念
に
思
い
ま
し
た
。

ま
ず
自
己
紹
介
か
ら
ト
ー
ク
が
始
ま
り
ま
す
。
彼

女
は
成
都
か
ら
バ
ス
で
２
日
も
か
か
る
４
０
０
０
メ
ー

ト
ル
の
山
脈
の
５
万
人
の
町
で
、
11
人
兄
弟
の
９
番

目
に
生
ま
れ
ま
し
た
。
遊
牧
民
で
、
教
育
水
準
が
低

い
、
敬
語
す
ら
な
い
、
す
べ
て
平
等
、
電
灯
も
充
分

で
な
い
生
活
で
す
。
羊
の
新
鮮
な
乳
汁
は
収
入
源
と

し
て
販
売
し
、
自
分
た
ち
は
カ
ビ
の
生
え
た
乳
汁
を

食
べ
て
い
た
そ
う
で
す
。
後
に
日
本
に
来
て
か
ら
こ

れ
が
チ
ー
ズ
だ
と
知
っ
た
と
話
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、

以
前
は
生
ご
み
は
羊
が
食
べ
、
糞
は
燃
料
と
し
、
そ

の
灰
は
野
菜
の
肥
料
に
す
る
と
い
う
具
合
で
、
ゴ
ミ

は
発
生
し
な
か
っ
た
が
、
今
は
ビ
ニ
ー
ル
な
ど
の
ご

み
が
問
題
と
な
っ
て
き
て
い
る
こ
と
、
小
さ
い
時
か

ら
甘
い
も
の
は
食
べ
ず
、
固
い
羊
の
ジ
ャ
ー
キ
ー
し

か
な
か
っ
た
た
め
チ
ベ
ッ
ト
人
に
は
虫
歯
が
な
い
こ

と
な
ど
、
ま
さ
に
野
生
の
中
で
育
っ
た
色
々
な
エ
ピ

ソ
ー
ド
が
紹
介
さ
れ
ま
し
た
。

続
い
て
現
在
の
素
敵
な
日
本
人
男
性
と
の
結
婚
ま

で
の
挿
話
に
つ
い
て
語
ら
れ
ま
し
た
。
初
め
て
の
デ
ー

ト
で
30
分
遅
れ
て
、
彼
に
「
約
束
し
た
ら
守
れ
よ
」

と
言
わ
れ
て
戸
惑
っ
た
と
言
い
ま
す
。
チ
ベ
ッ
ト
に

は
時
計
が
あ
り
ま
せ
ん
。
時
間
は
日
差
し
で
認
識
し
、

時
計
が
必
要
な
い
生
活
で
す
。
彼
か
ら
初
め
て
プ
レ

ゼ
ン
ト
し
て
も
ら
っ
た
の
は
時
計
だ
っ
た
そ
う
で
す
。

チ
ベ
ッ
ト
に
は
多
く
の
男
性
が
い
る
の
に
な
ぜ
日
本

人
と
結
婚
す
る
の
か
と
、
村
中
が
驚
い
た
と
い
う
こ

と
で
す
。
彼
を
チ
ベ
ッ
ト
の
両
親
に
会
わ
せ
た
時
は
、

通
訳
を
彼
女
自
身
が
行
い
、
す
べ
て
が
双
方
に
い
い

よ
う
に
通
訳
し
た
こ
と
で
、
す
べ
て
う
ま
く
い
っ
た

（1）2016年12月15日 （毎月3回5・15・25日発行） 兵庫保険医新聞 （昭和43年6月12日第三種郵便物認可 年間購読料 12，000円）号外

市民ら130人が参加して講演に聴き入った

聴衆に語りかけるバイマーヤンジンさん（右）

謝辞を述べる法貴支部長（中央）と挨拶する大森先生（左）

と
話
さ
れ
ま
し
た
。
チ
ベ
ッ
ト
で
は
人
工
衛
星
が
肉

眼
で
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
満
天
の
星
空
、
青
空
、

彼
女
は
故
郷
を
愛
し
て
い
ま
す
。
彼
女
に
は
現
在
中

学
１
年
生
の
息
子
が
い
ま
す
が
、
生
後
９
か
月
か
ら

毎
年
こ
の
故
郷
に
連
れ
て
行
っ
て
い
ま
す
。
５
歳
の

時
に
故
郷
を
見
た
息
子
は
「
上
は
き
れ
い
、
で
も
、

下
は
汚
い
」
と
言
っ
た
そ
う
で
す
。
ま
た
、
チ
ベ
ッ

ト
で
は
１
年
３
６
５
日
朝
か
ら
晩
ま
で
お
経
を
耳
に

し
ま
す
。
旦
那
さ
ん
の
母
が
彼
女
を
じ
ゃ
じ
ゃ
馬
と

言
う
の
で
す
が
、
自
分
を
理
解
し
て
も
ら
お
う
と
故

郷
に
連
れ
て
行
く
と
、
母
は
お
経
を
聞
い
て
１
日
中

お
葬
式
が
行
わ
れ
て
い
る
と
思
っ
た
と
言
わ
れ
た
そ

う
で
す
。

日
本
に
来
て
、
自
分
を
こ
こ
ま
で
育
て
て
く
れ
た

親
、
そ
し
て
兄
弟
に
感
謝
し
、
少
し
で
も
仕
送
り
を

し
よ
う
と
ア
ル
バ
イ
ト
探
し
を
す
る
も
こ
と
ご
と
く

断
ら
れ
た
と
い
う
お
話
し
も
あ
り
ま
し
た
。
日
本
語

が
片
言
で
は
ど
こ
も
雇
っ
て
く
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

吹
田
の
ロ
ッ
テ
リ
ア
が
雇
っ
て
く
れ
た
こ
と
を
感
謝

感
謝
の
言
葉
で
語
り
ま
す
。
日
本
に
来
て
、
日
本
の

駅
に
は
塵
ひ
と
つ
な
い
こ
と
、
ま
た
、
新
幹
線
は
も

ち
ろ
ん
、
吹
田
の
バ
ス
も
１
分
も
違
わ
ず
運
行
す
る

時
間
厳
守
に
び
っ
く
り
し
た
と
話
し
ま
す
。
デ
パ
ー

ト
の
開
店
時
間
に
行
く
と
、
従
業
員
が
一
列
で
「
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」
と
迎
え
る
、
日
本
人
の
「
お
も

て
な
し
」
に
驚
き
、
ま
た
、
息
子
が
病
気
を
し
た
時
、

い
つ
で
も
す
ぐ
に
医
療
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
、
し

か
も
医
療
費
が
タ
ダ
同
然
で
び
っ
く
り
し
た
と
も
話

さ
れ
ま
し
た
。
チ
ベ
ッ
ト
に
は
小
児
科
医
、
歯
科
医

が
い
な
い
、
レ
ン
ト
ゲ
ン
を
撮
れ
る
診
療
所
も
な
い
、

必
要
で
あ
れ
ば
２
日
か
け
て
成
都
ま
で
行
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
途
中
の
バ
ス
の
中
で
命
を
落
と
す

人
も
い
る
と
訴
え
ら
れ
ま
し
た
。

チ
ベ
ッ
ト
人
に
は
自
殺
者
が
い
な
い
と
も
話
さ
れ

ま
し
た
。
毎
年
、
３
万
人
以
上
の
自
殺
者
を
出
す
ス

ト
レ
ス
社
会
の
日
本
に
あ
っ
て
、
一
体
な
ぜ
と
思
い

ま
し
た
。
彼
女
が
語
る
チ
ベ
ッ
ト
の
生
活
は
貧
し
く

て
も
家
族
、
動
物
そ
し
て
地
域
の
人
々
の
和
の
中
で

生
育
し
て
い
く
た
め
で
あ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

チ
ベ
ッ
ト
の
子
ど
も
た
ち
に
教
育
を
と
、
仲
間
と

の
学
校
建
設
推
進
協
会
の
活
動
を
は
じ
め
、
今
で
は

小
学
校
10
校
と
中
学
校
1
校
が
開
校
し
て
い
る
と
の

こ
と
で
す
。

聴
衆
を
引
き
込
ま
せ
る
ト
ー
ク
で
し
た
。
最
後
に

披
露
さ
れ
た
本
職
の
歌
は
、
力
強
い
歌
声
と
み
ず
み

ず
し
い
感
性
、
大
平
原
か
ら
聞
こ
え
て
く
る
よ
う
な

歌
声
で
参
加
者
の
心
を
揺
さ
ぶ
り
ま
し
た
。
懇
親
会

に
も
参
加
し
て
い
た
だ
き
、
彼
女
の
人
柄
と
心
優
し

さ
、
そ
し
て
謙
虚
さ
に
た
だ
た
だ
感
激
し
ま
し
た
。

【
西
宮
市
・
林
田
ク
リ
ニ
ッ
ク

林
田
英
隆
】



お申し込み・お問い合わせはTEL：078-393-1809 納富・山田・岡林まで

日 時 1 月 21 日(土) 15時～17時

場 所 西宮市民会館5階502会議室
阪神西宮駅「市役所口」改札北へ徒歩1分

講 師 白水法律事務所 弁護士 鵜飼 万貴子 先生

参加費 無 料

終了後（17時半～）支部新年会

会 場 青椒（ピーマン）＊交流会会場近隣

会 費 5,000円 ＊当日徴収し領収書を発行します

西宮・芦屋支部では、新規に開業・継承されたと、ベテラン・中堅医師との交流の場と

して「近年開業医交流会」を開催いたします。

今回は医療訴訟の分野で豊富な経験をもつ鵜飼万貴子弁護士を講師にお招きし、トラブ

ルを防ぐためのクレーム対応などの日常の留意点や万が一の時の対応、個人情報の取り扱

いの注意点などを話題提供いただき、交流していきます。終了後には支部新年会も予定し、

日々の診療や医院経営に役立つ情報などざっくばらんに交流します。

新規開業の先生はもちろんベテラン・中堅の先生もふるってご参加ください！

クレーム対応のポイント、個人情報保護や応召義務など

（２）2016年12月15日 （毎月3回5・15・25日発行） 兵庫保険医新聞 （昭和43年6月12日第三種郵便物認可 年間購読料 12，000円）号外

世
話
人
会
だ
よ
り

＊
世
話
人
会
の
日
程
は
毎
月
第
4
金
曜
日
で
す
。

支
部
に
つ
い
て
の
ご
意
見
や
企
画
案
な
ど
を

お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

西
宮
・
芦
屋
支
部
は
11
月
25
日
（
金
）
に
西
宮

医
療
会
館
で
世
話
人
会
を
開
催
。
５
人
が
参
加
し

た
。

【
報
告
】

①
イ
ン
ス
タ
ン
ト
ラ
ー
メ
ン
発
明
記
念
館
見
学

（
11
・
３
）
24
人

②Me
d
ic
al

E
n
gl
is

h

＃
48
（
11
・
４
）
９
人

③
保
険
請
求
事
務
講
習
会
（
11
・
12
～
13
）
50
人

④
秋
の
文
化
講
演
会
（
11
・
12
）
130
人

【
予
定
・
企
画
】

①
支
部
忘
年
会
（
12
・
29
）

②
近
年
開
業
医
交
流
会
・
新
年
会
（
１
・
21
）

上田先生が訴訟の経緯と目的を説明した

協
会
と
西
宮
・
芦
屋
支
部
が
支
援
す
る
「
西
宮

こ
し
き
岩
ア
ス
ベ
ス
ト
裁
判
」
の
第
一
回
口
頭
弁

論
が
10
月
25
日
、
神
戸
地
方
裁
判
所
で
開
か
れ
、

原
告
団
代
表
で
医
師
の
上
田
進
久
先
生
（
支
部
世

話
人
）
が
意
見
陳
述
し
た
。

こ
の
訴
訟
は
、
西
宮
市
に
あ
っ
た
旧
夙
川
学
院

短
期
大
学
で
校
舎
の
解
体
工
事
が
行
わ
れ
た
際
、

ア
ス
ベ
ス
ト
が
飛
散
し
た
可
能
性
が
高
く
、
精
神

的
苦
痛
を
受
け
た
と
し
て
、
周
辺
住
民
38
人
が
、

開
発
業
者
や
解
体
業
者
、
監
督
責
任
が
あ
る
西
宮

市
を
相
手
に
、
慰
謝
料
と
し
て
計
１
９
０
万
円
の

損
害
賠
償
を
求
め
て
い
る
も
の
。

上
田
先
生
は
陳
述
の
中
で
、
当
初
、
解
体
業
者

は
建
材
の
一
部
に
ア
ス
ベ
ス
ト
が
あ
る
と
し
て
西

宮
市
に
申
請
し
て
い
た
が
、
業
者
が
変
わ
る
と

「
ア
ス
ベ
ス
ト
は
な
い
」
と
す
る
書
類
に
差
し
替

え
ら
れ
そ
の
ま
ま
解
体
さ
れ
て
し
ま
っ
た
。
し
か

し
、
残
存
す
る
建
物
に
対
し
、
住
民
が
独
自
に
調

査
す
る
と
、
空
調
の
ダ
ク
ト
パ
ッ
キ
ン
か
ら
レ
ベ

ル
２
の
ア
ス
ベ
ス
ト
が
発
見
さ
れ
、
設
計
図
書
か

ら
も
ア
ス
ベ
ス
ト
が
大
量
に
使
用
さ
れ
て
い
た
こ

と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
と
問
題
点
を
指
摘
。
ま
た
、

西
宮
市
は
書
類
が
差
し
替
え
ら
れ
て
も
十
分
な
調

査
を
せ
ず
黙
認
し
た
上
、
住
民
が
ア
ス
ベ
ス
ト
の

存
在
を
確
認
し
て
も
、
「
ア
ス
ベ
ス
ト
は
な
い
、

改
め
て
調
査
す
る
つ
も
り
は
な
い
」
と
い
う
態
度

を
変
え
な
い
と
批
判
し
た
。
そ
の
上
で
裁
判
を
通

じ
て
真
相
究
明
を
目
指
す
と
と
も
に
、
飛
散
防
止

に
向
け
た
取
り
組
み
が
進
み
、
将
来
ア
ス
ベ
ス
ト

に
よ
る
健
康
被
害
に
苦
し
む
人
を
減
ら
し
た
い
と

訴
訟
の
目
的
を
述
べ
た
。

口
頭
弁
論
後
の
記
者
会
見
で
、
中
皮
腫
・
じ
ん

肺
・
ア
ス
ベ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
の
永
倉
冬
史
事
務
局

「
こ
し
き
岩
ア
ス
ベ
ス
ト
裁
判
」
始
ま
る

長
は
、
ア
ス
ベ
ス
ト
含
有
建
物
の
解
体
は
規
制
が

ゆ
る
く
、
業
者
は
ア
ス
ベ
ス
ト
除
去
費
用
を
浮
か

せ
る
た
め
手
抜
き
工
事
を
行
い
、
行
政
も
見
て
見

ぬ
ふ
り
を
し
が
ち
で
あ
る
と
し
、
今
回
の
裁
判
は

ず
さ
ん
な
業
者
や
行
政
の
態
度
を
問
う
も
の
で
あ

る
と
裁
判
の
意
義
に
つ
い
て
説
明
し
た
。

日 時 12 月 29 日(木) 午後6時スタート

場 所 『木曽路』西宮店 0798-33-0050

阪神西宮駅から北東へ徒歩5分、JR西宮駅から西へ徒歩10分

会 費 7,000円
当日徴収し、領収書を発行します

定 員 30人 （先着順・事前申込制）


