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投稿歓迎！

明
石
支
部
は
、
5
月
9
日
に
ア
ス
ピ
ア
明
石
会

議
室
で
接
遇
研
究
会
を
開
催
し
、
34
人
が
参
加
し
た
。

講
師
の
松
田
優
子
先
生
（
名
古
屋
葵
大
学
健
康
科
学

部
看
護
学
科
地
域
・
在
宅
看
護
学
准
教
授
、
看
護
師
）

は
、
愛
知
協
会
等
で
長
年
接
遇
講
師
を
さ
れ
て
い
る

ベ
テ
ラ
ン
で
、
初
め
て
兵
庫
に
招
い
た
。
病
院
等
で

の
看
護
師
と
し
て
の
現
場
経
験
も
交
え
た
研
修
は
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
実
習
も
加
わ
り
好
評
で
、

終
了
後
も
個
別
質
問
が
相
次
い
だ
。
参
加
者
か
ら
寄

せ
ら
れ
た
感
想
を
紹
介
す
る
。

❖

感
想❖

◇
接
遇
で
は
「
は
じ
め
の
第
一
印
象
と
、
お
わ
り
の

余
韻
」
が
大
事
だ
と
い
う
こ
と
が
印
象
に
残
っ
た
。

忙
し
い
時
ほ
ど
、
個
々
へ
の
心
配
り
、
丁
寧
な
対
応

と
個
々
に
応
じ
た
声
掛
け
を
、
今
後
の
勤
務
に
生
か

し
た
い
。

◇
待
ち
時
間
に
対
す
る
ク
レ
ー
ム
は
時
々
あ
り
、
現

在
何
番
の
方
と
い
う
表
示
し
か
な
く
、
ど
れ
だ
け
待

た
さ
れ
る
の
か
と
イ
ラ
イ
ラ
さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ん

に
対
し
て
声
は
か
け
て
い
る
が
、
「
視
点
の
違
い
が

認
識
の
違
い
を
生
み
出
し
、
患
者
さ
ん
と
の
す
れ
違

い
に
繋
が
っ
て
い
る
こ
と
」
講
義
を
受
け
て
改
め
て

気
づ
き
ま
し
た
。
待
合
室
の
雰
囲
気
を
変
え
る
工
夫
、

『
個
に
返
す
』
こ
と
を
常
に
意
識
し
て
声
を
掛
け
た

い
。

◇
ス
タ
ッ
フ
同
士
の
業
務
上
の
会
話
で
も
気
を
付
け

な
い
と
、
患
者
さ
ん
に
と
っ
て
は
何
か
悪
口
を
言
わ

れ
て
い
る
？
笑
い
声
も
、
私
の
こ
と
笑
わ
れ
て
い
る
？

と
マ
イ
ナ
ス
に
取
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
。
ス
タ
ッ
フ

全
員
が
、
常
に
見
ら
れ
て
い
る
、
聞
か
れ
て
い
る
と

い
う
同
じ
意
識
を
持
つ
こ
と
が
必
要
だ
と
思
っ
た
。

◇
患
者
さ
ん
か
ら
、
先
生
は
忙
し
そ
う
だ
か
ら
聞
き

た
く
て
も
聞
け
な
い
と
よ
く
言
わ
れ
る
。
今
日
の
講

義
で
の
「
何
か
ご
心
配
な
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
」

と
一
声
か
け
る
だ
け
で
患
者
さ
ん
は
話
し
や
す
く
な

る
と
学
ん
だ
。
ク
レ
ー
ム
に
繋
が
ら
な
い
よ
う
、
忙

し
く
て
も
丁
寧
に
対
応
せ
ね
ば
と
改
め
て
感
じ
た
。

◇
す
ぐ
に
実
行
で
き
そ
う
な
接
遇
技
術
を
伝
授
頂
き

参
加
し
て
良
か
っ
た
。
忙
し
い
時
ほ
ど
丁
寧
な
対
応

と
説
明
を
す
る
こ
と
が
ク
レ
ー
ム
の
最
大
の
予
防
策

だ
と
い
う
こ
と
を
日
々
働
く
中
で
意
識
し
た
い
。

◇
相
手
が
受
け
取
れ
る
言
葉
遣
い
、
強
い
口
調
で
投

げ
る
と
強
く
返
っ
て
く
る
と
の
お
話
に
、
聞
こ
え
づ

ら
い
ご
高
齢
の
方
に
マ
ス
ク
越
し
で
大
き
い
声
に
な

り
が
ち
だ
が
、
き
つ
い
口
調
に
な
り
が
ち
な
の
で
気

を
付
け
た
い
。

◇
「
共
通
点
を
３
つ
見
つ
け
る
」
ワ
ー
ク
が
と
て
も

面
白
か
っ
た
。
共
通
点
探
し
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
初
対
面
の
方
や
苦
手
な
方
と
も
距
離
が
近
づ
く

の
は
発
見
だ
っ
た
。

◇
知
ら
な
い
人
と
ペ
ア
で
、
数
分
の
や
り
と
り
で
共

通
点
が
見
つ
か
る
こ
と
に
驚
き
、
話
が
弾
ん
だ
体
験

が
で
き
、
今
後
に
生
か
し
た
い
。

「気遣うひと言」「個々への心配りと声掛け」
接遇力アップがクレームも減らす！

接遇研修会に３４人

講師の松田優子先生は、医療機関の組織全体で同じ目標を

持つことを前提に、バラバラな対応でなく、常に個々の相手を

尊重したコミュニケーション力、接遇技術を向上させることが

研修を受ける意義と強調

暑中お見舞い
申し上げます

明石支部支部長 吉岡 巌

支部幹事一同

「ナイチンゲール病院経

営学 激務は人生を幸

せにする ハーレー街

病院のレポートより」松

村啓史著メディカ出版。

看護現場の様々な問題

をナイチンゲールがどう

解決したか。講師お勧

め図書のひとつ
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